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คูมือใชงานเว็บระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสบน

อุปกรณมือถือสำหรับผูบริหาร 

การเขาสูระบบ 

1. เปดโปรแกรม Web Browser บนอุปกรณมือถือ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 

   

2. การเขาสูระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยพิมพที่อยูของระบบชองที่อยู  

http://e-office.srru.ac.th/DocClient/ 

   
3. จะเขาสูหนาเว็บไซตของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใหเลือก Open Mobile Web 
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4. กรอกขอมูล User Name: และ Password: ใหครบถวน (ใช Username และ Password 

เดียว และกดปุม “Sign In” 
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หนาแรก (Home) 

หนาแรกเมื่อเขาสูการใชงานระบบ แบงสวนการใชงานออกเปน 3 สวน คือ 

1. สวนแถบหัวของหนาจอ ประกอบดวย ปุมเมนู ปุมถอยกลับ หัวเร่ือง และปุมเคร่ืองมืออื่นๆ ถามี 

 
2. สวนแสดงผล จะเปล่ียนแปลงแสดงผลไปตามการทำงานในแตละสวน ประกอบดวยสวนของหนา

แรกและสวนของทางลัด ในสวนของหนาแรกนี้จะแสดงรายชื่อเอกสารที่ยังไมไดเปดอานในกลอง 

Inbox โดยแบงตามสิทธ์ิในการเขาดูเอกสารและปุมทางลัด จะแสดงผลขอมูล รายการคางรับ 

และงานระหวางการดำเนินการในรายการขาเขา 

 
3. สวนแสดงรายการกลองเอกสาร แสดงรายการกลองกลองเอกสารที่ผูใชงานสามารถเขาใชงาน

หรือไดรับสิทธ์ิตางๆ ในการดำเนินงาน 

a. ปุมถอยกลับ 

 
b. จะไปยังหนาแสดงกลองเอกสาร 
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ในกรณีที่ใชอุปกรณที่มีหนาจอกวาง หมุนจอภาพอุปกรณเปนแนวนอน หรือหนาจอคอมพิวเตอร ทุก

สวนจะแสดงผลพรอมกัน 

 

ปุมเมนูหลัก 

กดที่ปุมแรกทางซายของแถมสวนหัว หรือมุมบนซายมือของหนาจอ 

 
จะแสดงแถบเมนู ประกอบไปดวยปุมเมนูหลักตางๆ เชน 
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• เปลี่ยนผูใชงาน: ปุมสำหรับการ Login เปล่ียนแปลงผูใชงาน 

• เปลี่ยนรหัสผาน: ปุมสำหรับการเปล่ียนรหัสผาน เมื่อกดปุมจะปรากฎหนาเปล่ียนรหัสผานดังรูป 

ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อเปล่ียนรหัสผาน 

  
• Switch to Desktop Version: ปุมสำหรับเปล่ียนการใชงานไปยัง Desktop Web 

application ใชในกรณีบนเคร่ืองคอมพิวเตอรและตองการเปล่ียนไปใชเว็บสำหรับเว็บบราวเซอร

สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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การรับและตอบกลับ/สั่งการ 

 

อานเอกสาร/หนังสือ 

1. ในกรณีที่อยูหนาแรก ใหกดปุมลูกยอนกลับที่แถมสวนหัว 

 
2. เขาสูรายการเอกสารขาเขา ได 2 วิธี 

2.1. คลิกชื่อบุคคล หนวยงาน หรือตำแหนง 

2.2. คลิก “เคร่ืองหมายลูกศร” หนาบุคคล หนวยงาน หรือตำแหนง เพื่อคลิกที่ “Inbox” 

เร่ิมตน 

รับเอกสาร 

แบบงาย? 

ตอบกลับ 

ตอบกลับ 
แบบงาย 

ส้ินสุด 

ดั้งเดิม แบบงาย 

อานเอกสาร 
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สามารถกดปุมลูกศรหนารายการเพื่อแสดงรายการยอยที่อยูภายใต 

3. ปรากฏหนาจอแสดงรายการเอกสารขาเขา 

 
4. เมื่อตองการเขาอานรายละเอียดของเอกสารฉบับ ใหกดหรือคลิกที่รายการนั้น ๆ 
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รับเอกสาร/หนังสือ 

1. เมื่อเขาสูกรอบแสดงรายละเอียดเอกสารแลว ใหคลิกที่ลิงค “คลิกที่นี่เพื่อรับเอกสาร” ที่มุมดานบน

ขวา 

 
2. จะปรากฏหนาตางการรับเอกสาร ใหเลือกประเภทการรับเอกสารตามความเหมาะสมของการ

ทำงาน 

 
3. กดปุม “รับเอกสาร” เพื่อรับเอกสาร  

2 
3 
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การตอบกลับเอกสาร/สั่งการ 

1. เมื่อเขาสูกรอบแสดงรายละเอียดเอกสาร ใหกดปุม “ลูกศร” ดานขวาของที่แถมสวนหัว 

 
2. จากนั้นกดปุม “ตอบกลับแบบงาย” 

 
3. จะปรากฏหนาตางเพื่อตอบกลับ/ส่ังการ โดยระบบจะนำรายชื่อผูสงเอกสารมาเปนผูรับโดย

อัตโนมัต ิ

 
4. สามารถเปล่ียนผูรับได โดยการกดที่ชื่อผูรับเลือกเมนูทำ “ลบผูรับเอกสาร” และกดปุม “เพิ่มผูรับ

เอกสาร” 

  
5. พิมพขอความตอบกลับ/ส่ังการ 

6. กดปุม “บันทึกแลวสง” เพื่อรับเอกสาร  

 

 

6 

4 

5 
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การตอบกลับแบบงาย (แนะนำ) 

1. เมื่อเขาสูกรอบแสดงรายละเอียดเอกสาร ใหกดปุม “ลูกศร” ดานขวาของที่แถมสวนหัว 

  
2. จากนั้นกดปุม “ตอบกลับแบบงาย” 

 
3. จะปรากฏหนาตางเพื่อตอบกลับ/ส่ังการ ในกรณีที่ยังไมไดรับเอกสาร/หนังสือจะแสดงตัวเลือก “รับ

เอกสาร” ใหเลือก 

 
4. พิมพขอความตอบกลับ/ส่ังการ 

5. กดปุม “บันทึกแลวสง” เพื่อรับเอกสาร 

การคนหารายชื่อผูรับเอกสาร 

1. เมื่อหนาจอ “สมุดรายชื่อ” ปรากฏขึ้น 

2. คลิกเลือกที่ “รายชื่อทั้งหมด” ในรายการที่แถบซายมือ จะปรากฏรายชื่อที่แถบกลาง 

 

 

4 

5 
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3. สามารถคนหาโดยพิมพสวนของชื่อในชอง “คนหา” ที่มุมบนขวาของหนาจอ จากนั้นกด “Enter” 

ที่แปนพิมพเพื่อเร่ิมการคนหา 

 
4. คลิกเลือกชื่อที่ตองการใหปรากฏแถบสีที่รายการนั้น 

5. กดปุม “ตกลง” เพื่อยืนยันการเลือกและนำรายชื่อที่เลือกไปใชในขั้นตอนตอๆ ไป 

  

 

4 

5 
3 
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การติดตามเอกสาร/หนังสือ 

1. ในกรณีที่อยูหนาแรก ใหกดปุมลูกยอนกลับที่แถมสวนหัว 

 
2. เขาสูรายการเอกสารขาเขา ได 2 วิธี 

2.1. คลิกชื่อบุคคล หนวยงาน หรือตำแหนง 

2.2. คลิก “เคร่ืองหมายลูกศร” หนาบุคคล หนวยงาน หรือตำแหนง เพื่อคลิกที่ “Inbox” 

 
สามารถกดปุมลูกศรหนารายการ เพื่อแสดงรายการยอยที่อยูภายใต 

3. ปรากฏหนาจอแสดงรายการเอกสารขาเขา 

 
4. เมื่อตองการเขาอานรายละเอียดของเอกสารฉบับ ใหแตะหรือคลิกที่รายการนั้น 

5. ไปยังทายหนาจอ ไปยังหัวขอ “ทางเดินเอกสาร” และกดที่ปุม “คลิกที่นี่เพื่อแสดงขอมูลเพิ่มเติม”  
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6. โปรแกรมจะแสดงทางเดินเอกสาร และหนวยงานทั้งหมดที่ไดรับเอกสาร/หนังสือนี้ 

 
7.  สามารถแสดงรายละเอียด โดยคลิกที่ชื่อหนวยงาน จากนั้นกดที่ “Route Detail” 
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